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TEMSILCIiSi GOREV TANIMI S ol

TANIMI:
Kirikkale Universitesi {ist ydnetimi tarafindan belirlenen amag ve ilkelere uygun olarak; Enstitii, Fakiilte,

Yiksekokul

Sekreterleri ve diger idari birimlerde ise birim amirleridir.

ORGANIZASYONDAKI YERI:

Miisteri

Memnuniyeti Yonetimin Temsilcisine bagli olarak calisir.

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLARI:

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yo6netim Sistemi i¢in kendi birimine ait ve idari bazli
stireclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesini saglamak.

Birimi igerisindeki TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sisteminin idari bazl
dokiimantasyon islemlerini yonetmek.

Universitede miisteri odaklilik kavraminim bilincinde olunmasinin ve bu bilincin yayginlastiriimasinin
saglanmasina yonelik faaliyetlere katilmak.

Universite Miisteri Memnuniyeti Y6netim Temsilcisinin TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite
Yonetim Sistemi ile ilgili verecegi gorevleri yerine getirmek.

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Temsilcisine TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim
Sistemi ile ilgili islemlerle ilgili bilgi vermek.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yo6netim Sistemi proseslerinin uygulanmasini saglamak.
TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sistemi ve miigteri odakli yaklasimdan haberdar
olunmasini saglamay1 tegvik etmek.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Ydnetim Sistemi ile ilgili bilgilere kolayca erisilmesini
saglamak.

TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetleri ve kararlar1 rapor
etmek.

Yapilan ve kaydedilen TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Y6netim Sisteminin izlenmesini
saglamak.

Bir sorunu diizeltmek, gelecekte olusmasini engellemek ve bu olay1 kayit altina almak i¢in islem
yapilmasini saglamak.

Ust yénetimin gdzden gegirmesi igin TS EN ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Yonetim Sistemi
verisinin mevcut olmasini saglamak.

GOREVIN GEREKTIRDIiGi NITELIKLER:

TS EN 1SO 10002 Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili egitimler almig olmak.

FRM-002/00




